UBND TINH PONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 8281/SYT-NV Pong Nai, ngay 19 thang 12 nam 2022

VIV huéng dan noi dung kiém
tra cong tac y t€é nam 2022

Kinh gui:
- Giam dbc cac don vi truc thudc;
- Giam déc Bénh vién da khoa Cao su Dong Nai;
- Giam ddc cac Bénh vién ngoai cong lap.

’ TI}LI‘C hién phu.’O‘ng~ hu’é’pg, nhiém vu ké hgach cong tac y té nam 202?, S&
Y t€ trién khai hudng dan ki€ém tra cOng tac y t€ nam 2022. Noi dung cu thé nhu
Sau:
|. KHOI PIEU TRI
1. Bang diém kiém tra:
Cén ctr Quyét dinh s6 3186/QD-BYT ngay 29/11/2022 ciia BY Y t€ vé viée
Ban hanh ni1 dung kiém tra, d;’mh gia chat lugng bénh vién va khao sat su hai
Iong nguoi bénh, nhan vién y té nam 2022.
2. Noi dung kiém tra, danh gia:

2.1. N6i dung 1: Thong tin, §6 li¢u hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuyén mon, tai chinh, nhan lyc, t6 chirc, danh myc ky thudt, danh sach nguoi
hanh nghé, danh muc trang thiét bi, sur dung thuoc 12 thang, bdo cdo mo hinh
bénh tdt ICD-10), diém két qua danh gia chat luong 83 ti€u chi.

Ap dung theo biéu mau hang nim va nhap trén phﬁn mém Quan 1y Kiém
tra danh gia chat lugng bénh vién www.qlbv.vn/ktbv (tat ca cac bénh vién dang
hoat dong phdi thuc hién tw bao cao, don vi chwa co tai khoan dé nghi gui email
dang ky ve gqlbv.vn@gmail.com).

2.2. NoO1 dung 2: Panh gia chat lugng bénh vién

a) Cong cu danh gia: Ap dung theo Bo t,iéu chi chét luong bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh so6 6858/OD-BYT ngay 18
thé}ng 11 nam 2016 cua B¢ truong Bo Y te) va cac tai liéu hudéng dan danh gia
chat luong bénh vién.

b) Diéu chinh thong tin cua B9 ti€u chi chét luong bénh vién Viét Nam:

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc sé 19 va 22: Thay cum tir “dat tiéu chuan 1SO
15189 (twong dwong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tir mic 4 trd 1én theo
Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi ddnh gid muc
chat lugng phong xét nghiém y hoc”.
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- Tiéu chi D2.3, Mirc 3: bd sung thém yéu cif:iu: dat tr mue 3 tr¢ 1€n theo
B0 tiéu chi chat lugng danh gia mirc d6 an toan phau thuat kém theo Quyet dinh
s0 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 ctia B truéng Bo Y t€.

2.3. Noi dung 3: Khao sat hai 1ong nguoi bénh va nhan vién y té

- Ap dung theo cic mau phiéu khao sat va tai lieu hudng dan phuong
phap khao sat hai long (ban hanh kem theo Quyet dinh so 3869/0D-BYT ngay
28/8/2019 cuia Bo truong Bo Y té).

- Thuc hién khéo sat sy hai long cua ngu’ﬁfi bénh,n(f)i tra, ngoai tru, ,bé, me

(moi nhom 30 nguoi) va toan bd nhan vién y t€ (khuyét danh), nhap phicu trén
phan mém tryc tuyen https://chatluongbenhvien.vn.

Luu y:

- Cdn tién hanh trude thoi diém doan kiém tra, khéng bdo trude.

- Moi thém cdc diéu tra, phong vin vién cé kj nang, nghiép vu.

- Céng doan co so, Té chirc can bé.

a. Khdo sdat nguwoi bénh ngi tru:

- Pdi véi bénh vién ¢b luong nguoi bénh ndi tra trén 30 luot/ngay, khao
sat it nhat 30 nguo1 bénh noi tra.

- Pbi v6i bénh vién ¢6 luong ngudi bénh noi tra duoi 30 luot/ngay, khao
sat toan bo nguoi bénh ndi tra da va dang nam dicu tri tir 2 ngay trd 1€n trong 1
ngay.

b. Khdo sat nguwoi bénh ngoai tri:

Pbi voi bénh vién c6 trén 300 luot kham trong ngdy, khao sat it nhat

30 nguoi bénh ngoai tra trong dot kiém tra..

2.4. Noi dung 4: Kiém tra cong tac an toan phong chong dich COVID-19

- Ap dung B¢ ti€u chi Bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19
va Cac bénh viém duong ho hap cap ban 2.0.

- Banh gia BV an toan bam sat nd1 dung tiéu chi.

Luu y:

- C6 ra sodt ddnh gid va nhdp sé liéu trén phan mém truc tuyén it nhat 6
lan trong nam.

- Két qua danh gidt theo B tiéu chi bénh vién an toan (bdn 2.0 thi diém),
ty 1é quy ra thang diem 10 va lam tron diém.

N 2.5. No1 dung, 5: Kiém‘tra cong tac thu dung, diéu trj COVID-19 va su
san sang tham gia cap cuu, hoi suc tich cuc ngudi bénh COVID-19 va nguodi
bénh khac.


https://chatluongbenhvien.vn/

‘Kiém tra tinh hinh trién khai thuc hi¢n Pé an “Tang cudng ning luc cap
curu, hoi ste tich cuc cho céc bénh vién di€u tri ngudi bénh COVID-19 nang”
ban hanh theo Quyét dinh 3616/QD-BYT ngay 29/7/2021.

Luu y:

- C6 it nhét 2 bac sy duoc dao tao vé HSTC tir 3 thang trd 1én.

- C6 khoa HSTC hogc thanh 18p méi don vi (khoa, trung tam) héi strc
tich cuc theo D& an 3616. Pon vi ¢ it nhit 3 bac sy chuyén khoa cép ctru, hdi
stc tich cuc tro 1én.

2.6. Noi dung 6: Kiém tra tinh hinh ap dung CNTT trong cai cach hanh
chinh, nang cao chat lugng KCB:

Kiém tra cac nodi dung lién quan dén phat trién CNTT nhu sau:
- Co thuc hién dat lich hen kham chira bénh truc tuyén.
- C6 trién khai KCB tr xa.
- Viéc ap dung bénh an dién tir, ké don dién tur:
+ Thuec hién tbt, 4p dung hoan toan bénh an dién tir.
+ Kh4, da ap dung bénh an dién tir cho trén 50% module.
+ Trung binh, bat dau trién khai 4p dung
+ Kém, khong ap dung, khong phat trién.

2.7. NO1 dung 7. Kiém tra viéc phan hoi mot s6 van ban phuc vu cong tac
quan ly nha nudc: Moi van ban tai ndi dung 7 ¢6 phan hoi dugc tinh 4 diém (7oi
da 20 diem).

a. Cong van s6 293 /KCB-QLCL&CPT ngay 21/3/2022 V/v bao céo dau
mbi phu trach cac bo phan cong tac KCB cua don vi. Néu bénh vién c6 bd sung
day du thong tin sau ngay quy dinh trong Cong vin duoc tinh 2 diém. Cac vin
ban khéac khong tinh bd sung sau.

b. Coéng van sb 777 /KCB- -QLCL&CDT ngay 25/6/2022 V/v bao cao
cong tac KCB 6 thang dau ndm 2022 va dé xut.

c. Bao céo tinh hinh cung tng, sq dung thpéc, vat tu, trang thiét bi tai céac
cO SO lghém bénh, chita bénh theo Quyét dinh s6 2183/QD-BYT cua B trudng
B0 Y té ngay 5/8/2022.

~d. Cong van s6 1015/KCB-QLCL&CPT ngay 9/8/2022 V/v khao sat
trién khai Thong tu 43/2018/TT-BYT va cac hoat dong ATNB.

e. Cong van 1411/KCB-QLCL&CDT ngay 31/10/2022 V/v bao céo tinh
hinh Umg dung CNTT tai cac co s¢ kham bénh, chira bénh.



~ Céac don vi nhép két qua kiém tra, danh gia tong hop 7 ndi dung trén
phan mém tryc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

3. S6 liéu phuc vu cho cdng tic bao cdo: Puoc tinh tir ngay 01/01/2022
dén 31/12/2022, sb liéu so sanh voi cung ky nim 2021 duoc tinh tir ngay
01/01/2021 dén 31/12/2021.

4. Hd so bao cao: Bang bao céo két qua hoat dong bénh vién nam 2022,
can tap trung:

a) Vé hoat déng chuyén mon:

- Tong hop két qua kiém tra, danh gia day du 7 ndi dung trén.

- Panh gia trién khai thyc hién B Tiéu chi co sd y té xanh-sach-dep theo
Cong vén s6 224/SYT-NV ngay 11/01/2022 ctia S¢ Y té.

- Cong tac quan 1y, thu gom, xur 1y chit thai dam bao moi trudng y té,
trién khai thuc hién theo Thong tu s6 20/2021/TT-BYT ngay 26/11/2021 cta Bo
Y té vé viéc quy dinh vé quan Iy chat thai y té trong pham vi khuén vién co sd y
te.

- Cdng tac diéu dudng, chim soc nguoi bénh:

+ Puoc kiém tra danh qua cac chi s6 huéng dan cua Thong sb
31/2021/TT-BYT ngay 31/12/2021 ctua Bo Y té, chuong trinh hanh dong ting
cudng cong tac diéu dudng, ho sinh; dinh dudng, tict ché bénh 1y;

+ Chuan dao dirc nghé nghiép cta diéu dudng vién, giao tiép ing xu.

- Cong tac kiém soat nhiém khuan:

+ Kiém tra, giam st viéc to chuc thuc hién cac van ban ¢ lién quan vé
huéng dan cong tac kiém soat nhiém khuan bénh vién; viéc xay dung cac ké
hoach hanh dong quéc gia vé KSNK giai doan dén nam 2020, ké hoach danh
gia, kiém tra dinh ky;

+ Thuc hién béo céo két qua kiém tra, giam sat; c6 cac dé xuat giai
phap phong ngira, cai tién...;

+ Tham muu thyc hién Thong tu 16/2018/TT-BYT (Piéu 24) theo quy
dinh.

- Cong tac trién khai thuc hién phong ngira sy ¢b y khoa theo nodi dung
Thong tu s6 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018.

b) Vé cong tic dao tao, nghién ciru khoa hoc: Cong tac dao tao lién tuc,
huan luyén, tap huan chuyén moén, Cong tac nghién ctru khoa hoc, chi dao
tuyén..

I1. KHOI Y TE DU PHONG:

1. Bang diém kiém tra:



- Chi cuc An to;‘m v€ sinh thuc phém dugc kiém tra theo noi dung ban
hanh tai Quyet dinh so0 968/QD-ATTP ngay 30/10/2019 cta Cyc An toan thyc
pham.

- Chi cuc Dan sb - Ké hoach hoa gia dinh dugc kiém tra theo ndi dung
Cong vin s6 7129/SYT-NV ngay 28/10/2022 ctua S¢ Y té vé viéc thuc hién
"Bang diém danh gia cong tac Dan sd - Ké hoach hoa gia dinh d6i véi tuyén
huyén, thanh phé nam 2022".

- Trung tdm Kiém so4t bénh tat tinh kiém tra theo Theo ndi dung Quyét
dinh s6 4838/QD-BYT ngay 23/11/2020 ctua B Y té vé viéc Ban hanh bang
Kiém tra két qua thuc hién chirc nang, nhiém vu Trung tam Kiém soat bénh tat
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

- Trung tm Giam dinh Y khoa, Trung tim Phép y kiém tra theo ndi dung
Bang diém du thdo S& Y t€ nam 2022 duoc ki€m tra theo ké hoach dugc giao
nam 2022.

- Trung tam Kiém nghiém kiém tra theo ni dung Vin ban s6 4468/SYT-
NVY ngay 02/11/2017 vé vi€c cho phép trién khai thyc hién Bang diém kiém tra
cong tac chuyén mon TTKN Dong Nai.

- Trung tdm Y té cac huyén, thanh phd s& duoc kiém tra theo Quyét dinh
s6 1762/Qb- -SYT ngay 19/10/2011 v/v ban hanh Bang kiém tra cong tac y té
Trung tim Y té cac huyén, thanh phd Long Khanh va thanh phé Bién Hoa do So
Y té ban hanh;

- P6i v6i cac Trung tim y té co giuong bénh, t6 chirc kiém tra song song
2 hoat dong chuyén moén du phong va di€u tri nam 2022. Riéng, doi vdi Cac
Tram Y t€ xa, phuong, thi tr@n; Trung tam Y t€ ti€p tuc ki€m tra, danh gia cir}
cu theo ndi dung Cong van so6 949/BYT-KH-TC, ngay 09/02/2021 cua BO Y t€
ve Vi’éC dénh,gié thuc hién Bo Ti€u chi quoc gia vé y té X’E~1 dén nam 2020 theo
Quyet dinh s6 4667/QD-BYT ngay 07/11/2014 cia BO Y t€.

2. S6 liéq bao cao, cong tac kiém tra: So liéu bao cdo duoc tinh tur
ngay 01/01/2022 den 31/12/2022, so sanh véi cung ky ndm 2021 dugc tinh tir
ngay 01/01/2021 dén 31/12/2021.

3. HOo so b&o cao, gom:

3.1 Bién ban ty kiém tra va cac bang diém kiém tra da quy dinh.

3.2 Bao cao tél}g két cac hoat (jéng nam 2022 can cir theo n(f)i’ dung tai
Muc 4 van ban hudng dan nay (riéng vé cong tac chuyén mon cua khoi Y té du
phong duoc bao cao theo linh vuc lién quan).

Cac don vi tu t6 churc kiém tra, danh gia, nhap liu déy du trén phan mém

tryc tuyén theo dung quy dinh tir ngay ban hanh van ban dén hét 20/01/2023, ¢6
bédo cdo két qua giri v& So Y té (Phong Nghiép vu) qua dia chi Email:



nghiepvuysytdn@gmail.com trudc ngay 10/02/2022. S¢ Y té s& co thong bao
kiém tra trong thot gian toi;

Yéu cau Giam doc cac don vi trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén, r I'4 s
- Cyc QLKCB - BYT; PHO E}iAM POC
- BGDSoY té; ST

- Céac Phong chuce nang S6'Y té;
- Website SO Y té;
- Luu: VT, NVY.
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